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شناسایی چالش های مدیریت تنوع فرهنگی در کلاس (مورد مطالعه : معلمان مقطع
ابتدایی شهر سبزوار)

این پژوهش با هدف بررسی مدیریت تنوع فرهنگی در کلاس(مورد مطالعه: معلمان مقطع ابتدایی شهر

سبزوار) صورت گرفته است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و با توجه به اینکه پژوهش حاضر بیشتر

بر توصیف تجارب صاحبنظران از مدیریت تنوع فرهنگی معلمان در فرایند آموزش تکیه دارد، از روش کیفی

و با رویکرد پدیدارشناختی استفاده گردید. جامعه آماری شامل معلمان مقطع ابتدایی شهر سبزوار بود. با

توجه به ماهیت کیفی پژوهش، از روش نمونهگیری هدفمند استفاده شده است. بدین منظر تعداد 31 نفر

مصاحبههای دادهها،  گردآوری  اصلی  ابزار  گرفت.  مصاحبه صورت  آنها  با  و  شده  همکاری  به  حاضر 

نیمهساختاریافته و عمیق است. علاوه بر مصاحبه، از یادداشتهای میدانی نیز برای ثبت مشاهداتِ حین

مصاحبه (شامل زبان بدن و لحن مشارکتکنندگان) استفاده میشود تا غنای دادههای کیفی افزایش یابد.

مصاحبهها در محیطی آرام و ترجیحاً محل کار یا محیطی که معلم در آن احساس امنیت و راحتی کند،

انجام میشود. زمان هر مصاحبه بین ?? تا ?? دقیقه بود. جهت تحلیل دادهها از روش هفتمرحلهای

کلایزی (1978) استفاده شد. در پژوهش حاضر ابتدا مصاحبهها پیاده سازی شده و مورد بازخوانی مکرر

صورت گرفت. سپس مقولههای فرعی مشخص شده و برچسب زده شد. پس از آن مقولهها سازمان داده شد

و خوشه بندی شکل گرفت. در نهایت، دادههای بهدستآمده با اطمینان بیشتری در تحلیلها توسط نرم

افزار مکس کیو دی و نتیجهگیریها مورد استفاده قرار گرفت. نتایج حاصله نشان داد مدیریت تنوع فرهنگی

در مدارس ابتدایی، گذار از یک «نگاه تکصدایی و همسانساز سنتی» به یک «الگوی آموزش پاسخگوی

فرهنگی است. این الگو نشان میدهد که موفقیت در کلاس چندفرهنگی منوط به برقراری تعادل میان سه

بال است. مهار فوری چالشهای رفتاری در سطح خرد (با وضع قواعد ضدتمسخر). بازطراحی فرایند تدریس

در سطح میانی (از طریق یادگیری مشارکتی و دیالوگ)و جبران کمبودهای ساختاری در سطح کلان (از

طریق بازاندیشی حرفهای معلم و ارتباط پویا با والدین). بنابراین، مدیریت تنوع فرهنگی نه یک وظیفه

جانبی، بلکه قلب تپنده مدیریت کلاس درس معاصر و سنگبنای تحقق عدالت اجتماعی و تربیتی در

آموزش ابتدایی به شمار میآید.
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استاد راهنما: دکتر میثم قویدل باجگیران

  Thesis:

Title : Identifying the challenges of managing cultural
diversity in the classroom (Case study: Elementary
school teachers in Sabzevar city(
This research was conducted with the aim of investigating the management of cultural
diversity in the classroom (case study: elementary school teachers in Sabzevar city). The
present study was conducted with the aim of investigating the management of cultural
diversity in the classroom (case study: elementary school teachers in Sabzevar city). In
terms  of  its  applied  purpose  and  considering  that  the  present  study  relies  more  on
describing the experiences of experts in managing cultural diversity by teachers in the
education process, a qualitative method with a phenomenological approach was used. The
statistical population included elementary school teachers in Sabzevar city.  Given the
qualitative nature of the research, a purposive sampling method was used. In this regard, 31
people agreed to cooperate and were interviewed. The main data collection tool is semi-
structured and in-depth interviews. In addition to the interviews, field notes were also used
to record observations during the interviews (including body language and tone of voice of
the participants)  to increase the richness of the qualitative data.  The interviews were
conducted in a relaxed environment, preferably in the workplace or an environment where
the teacher felt safe and comfortable. The duration of each interview was between 45 and
75 minutes. The seven-step method of Claise (1978) was used to analyze the data. In the
present  study,  the  interviews  were  first  implemented  and  repeatedly  re-read.  Then,
subcategories were identified and labeled. After that, the categories were organized and
clustered. Finally, the data obtained were used with greater confidence in the analyses by
MaxQD software and conclusions. The results showed that the management of cultural
diversity  in  elementary  schools  is  a  transition  from  a  traditional  monophonic  and
assimilating view to a culturally responsive education model.  This model shows that
success in a multicultural classroom depends on establishing a balance between three
pillars: immediate containment of behavioral challenges at the micro level (by establishing
anti-mockery rules). Redesigning the teaching process at the intermediate level (through
collaborative learning and dialogue), and compensating for structural deficiencies at the
macro level (through professional teacher reflection and dynamic communication with
parents). Therefore, managing cultural diversity is not a side task, but the beating heart of
contemporary  classroom  management  and  the  cornerstone  of  achieving  social  and
educational justice in primary education.
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